天平学院图书馆读者调查问卷
（以下均为多选题）

1.图书馆环境舒适程度:（       ）

A. 舒 适           B. 比较舒适          C. 不舒适（请注明）______________
2.图书馆内标识的清晰程度:（       ）
A. 清 晰           B. 比较清晰          C. 不清晰（请注明）______________
3.您经常去图书馆吗？（       ）

A. 每周4-5次         B.每月4-5次         C.考试前二周       D.几乎不去   

4.您来图书馆的目的主要是：（       ）

A.借、还书           B.免费“蹭网”         C.使用电子阅览室
D.自习               E.阅览休闲乐报刊       F.下载随书光盘资源
5.您了解图书馆情况的主要渠道有：（       ）

  A.图书馆主页        B.图书馆粘贴的宣传       C.“一卡通”激活的答题系统   
D.同学介绍          E.对新生的入馆教育       F.自己在图书馆体验
6.您对目前图书馆的电子阅览室满意吗？（       ）

  A.满意      B.一般       C.不满意       D.网速太慢       E.其它_____________

7.当您有疑问向馆员咨询时，馆员的表现经常是：（       ）

  A.热情答疑、耐心指点       B.爱理不理、态度生硬   

C.有人热情、有人生硬       D.有时候热情、有时候生硬     E.其它_______________

8.您对馆员工作中出现的服务失误现象的看法：（       ）

A.没遇到过此类问题           B.遇到过，但及时得到了纠正           C.遇到过，给我造成了时间（或其他方面）的损失     D. 其它_______________
9.您对图书馆馆员素质的评价是：（       ）

 A.读者至上           B.言语得当，态度热情        C.具备专业知识  

D.服务态度冷漠       E. 仪表整洁，穿着得体       F.业务水平低
10.您愿意参加新生入学时，图书馆进行的新生入馆教育吗？（       ）

A.愿意参加          B.未参加           C.不想参加，认为是走形式不重要    

11.您认为目前图书馆购置的文献资源：（       ）

A.很丰富     B.比较丰富     C.不丰富     D.过时的书太多     E.其它___________
12. 您对图书馆纸质图书和电子图书的比例总体评价如何？（       ）
A.比例合适        B.纸质图书太少        C.电子图书太少      D.没想法    
E.不是太了解      F. 其它___________
13.您主要通过以下哪种途径查询您想借阅的图书？（       ）
A.通过馆藏目录查询           B.向借、还书处的老师咨询  

C.直接在书库中寻找           D.向学生管理员咨询       E.其它_____________
14.您最希望图书馆增加哪些方面的中文图书？（       ）
A.专业类      B.文学类       C.语言类       D.休闲娱乐类     E.其它_____
15. 您最喜欢阅读的期刊是：（       ）

  A. 专业期刊      B. 文学类期刊       C. 体育类期刊        D. 科普类期刊

  E. 外语学习类      F. 生活休闲类     G. 其它（请填写类别）_____________
16.您希望图书馆增加哪些类型的文献? （       ）
A.纸质图书     B.电子图书     C.纸质期刊       D.电子期刊       E.其它
17.您希望微信图书馆定期推荐图书馆的新书通报吗？（       ）
A.很希望         B.无所谓，能看看也好          C.没兴趣

18.如果图书馆组织读者活动，您希望参加哪种类型的活动 ：

A. 专家讲座 B. 座谈会  C. 展览  D. 图书馆资源使用培训  E. 征文比赛F. 其他
19.当图书馆的馆藏图书不能满足您的需求时，您采取的解决办法：（       ）
A.向图书馆推荐购买        B.到其它图书馆去借   

C.自己去买                D.放弃寻找               E.其它_____________

20. 您更愿意使用哪种推荐方式向图书馆推荐好书？（       ）
A.填写纸质推荐表直接交给图书馆        B.用“我的图书馆”网上推荐 
C.打电话给图书馆相关工作人员          D.用微信图书馆推荐     E.不知道怎么做
21.您希望图书馆举办各种读书活动吗？（       ）
A.希望经常举办          B.每年1-2次即可            C.不需要

22.您希望图书馆进行出售光盘的活动吗？（       ）

A.希望经常              B.每年1-2次即可            C.不需要

23.您在利用图书馆过程中感到困难的是：（       ）
A.没有困难                          B.不清楚文献资料的存放位置及排列顺序 

C.不清楚图书馆的资源和服务          D.不太会利用数据库等电子资源   

24.您对图书馆举办的检索大赛的看法？（       ）
  A.满意      B.一般       C.有待改进_____________________________________

25.您对图书馆检索用计算机的看法：（       ）
A. 有没有无所谓      B. 非常重要，应放置于图书馆大厅     C.其它 _____________
26.您对图书馆的阅览座位有何看法？（       ）
  A.太好了，但设座不够      B.占位现象严重      C.不安全，容易掉书或其它东西

  D.可有可无                E.其它_____________
27.您认为图书馆目前突出的问题是： （       ）
 A.服务态度差      B.资源匮乏      C.对读者限制太多，不自由        D.占位现象 

 E.目录上有书在架上却找不到     F.只管书，不管人     G.电脑太旧    H.网速太慢

28.请您给图书馆以下各项打分(每项满分为100分，及格为60分)：（       ）
A.馆藏资源得分：                    B.服务态度和工作作风得分：

C.馆内秩序得分：                    D.馆内环境得分： 

29.您希望图书馆与您的交流渠道是： （       ）

A.图书馆公共电话交流       B.座谈会       C.定期发放读者调查
D.微信图书馆回复           E.意见簿       F. 其它 _____________
30.请留下您的意见和建议，感谢您的参与!
